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Presentacion

En la actualidad, nuestra sociedad se esfuerza cada vez mas por ser
inclusiva y consciente de la diversidad de las personas. La participacion
es un derecho de todos los individuos y es responsabilidad de todas vy

todos garantizarla.

A medida que la comprension del Trastorno
del Espectro Autista (TEA) crece, las
personas con autismo reciben diagndsticos
mas tempranos y precisos, y la sociedad
es consciente de su derecho a disfrutar,
convivir y participar en la comunidad, es mas
comun encontrar a individuos con autismo
en nuestros espacios publicos. Sin embargo,
sabemos que, a pesar de estos avances,
no siempre es un camino facil para ellos y
ellas porque muchos entornos aun no estan
adaptados a esta diversidad.

Conscientes de este desafio, hemos creado
esta guia con gran entusiasmo y compromiso
desde la perspectiva de las entidades sociales
prestadoras de servicios para personas
autistas y sus familias. Para la elaboracién
de esta guia, nos hemos apoyado en una
base solida de conocimientos, aprovechando
la abundante bibliografia cientifica y las cada
vez mas numerosas publicaciones sobre
el tema de la accesibilidad para personas
con autismo (en las que les animamos a
profundizar). Ademas, hemos contado con la
invaluable opinidn y experiencia de las propias

personas con TEA, ya que nadie conoce
mejor sus necesidades y perspectivas.

Reconocemos que disciplinas como la
arquitectura, el urbanismo, la planificacion...
tienen demandas diversas y complejas por
parte de la sociedad, pero nos acercamos a
ellas con respeto y la firme conviccion de que
podemos colaborar conjuntamente para hacer
que nuestros entornos sean mas acogedores
e inclusivos. Les invitamos a consultar esta
guia y a unirse a este importante esfuerzo
por construir un mundo mas accesible para
todas las personas.

Instamos a profesionales de la arquitectura,
planificacion urbanistica, del disefio y a
quienes se dedican a la rehabilitacion de
espacios publicos y viviendas a utilizar esta
guia como una herramienta valiosa.

Al hacerlo, no solo estan contribuyendo
a la creacion de entornos mas inclusivos
y accesibles, sino que también estan
desempefando un papel fundamental en la
promocion del bienestar y la calidad de vida
de las personas con autismo. Les alentamos

a que exploren Ilas recomendaciones
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detalladas en esta guia y consideren como
pueden aplicar estos principios en sus
proyectos.

Ademas, les animamos a establecer
contacto con las entidades prestadoras de
servicios para personas con autismo en su
comunidad, colaborando estrechamente con

ellas para garantizar que las necesidades

especificas de este grupo se aborden de

manera efectiva. Podemos trabajar de forma
conjunta para construir un mundo mas
participativo, inclusivo y amigable para todos
y todas.

Gracias por leernos.
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Introduccion.
Conceptos basicos
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Objetivos del capitulo:

* Establecer una comprension sélida del Diseno Universal y la
Accesibilidad Universal.

* Destacar su importancia en el proceso de disefo y rehabilitacion
tanto de espacios publicos como viviendas.

El Disefio Universal y la Accesibilidad Universal son conceptos fundamentales en la creacion
de entornos inclusivos que mejoran significativamente la calidad de vida de las personas
autistas y, en ultima instancia, enriquecen la sociedad en su conjunto. Estos enfoques de
disefio no solo promueven la igualdad de oportunidades, sino que también fomentan la
participacién activa y la independencia de todas las personas, independientemente de sus
capacidades o necesidades individuales.

El Diseio Universal implica la creacion de entornos, productos y servicios que son utilizables
por la mayor diversidad de personas posible, sin la necesidad de adaptaciones especificas. Es
un enfoque que reconoce la variabilidad natural de las habilidades y caracteristicas humanas
y busca eliminar las barreras que limitan la participacion plena en la vida cotidiana.

La Accesibilidad Universal se refiere a la implementacion exitosa del Disefio Universal en
la practica. Implica la eliminacion activa de barreras arquitecténicas, comunicativas y
tecnoldgicas, y la incorporacion de soluciones que permitan a las personas con autismo, asi
como a cualquier persona con discapacidad o con otros tipos de necesidades, acceder y
disfrutar de los entornos publicos y privados de manera equitativa.

En este contexto, la accesibilidad cognitiva emerge como una dimensién esencial.
La accesibilidad cognitiva se refiere a la adaptacion y disefio de espacios, servicios y
comunicaciones de manera que sean comprensibles y utilizables por todas las personas,
incluyendo aquellas con necesidades especificas relacionadas con la cognicion. Este enfoque
se basa en el derecho fundamental de todas las personas de comprender, interactuar y
disfrutar de su entorno de manera efectiva.

El derecho a un entorno accesible esta respaldado por normativas legales a nivel internacional,
como la Resolucién 48/96 de la ONU del 20 de diciembre de 1993, asi como por directivas
nacionales y de las comunidades autonomas. Se establece claramente que todos los entornos
deben ser accesibles para todas las personas, sin excepciéon. Por tanto, estos conceptos
no solo benefician a las personas autistas, sino que también mejoran la calidad de vida del
conjunto de la sociedad al crear entornos mas inclusivos, seguros y comodos para todas las
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personas. La incorporacion del Disefo Universal y la Accesibilidad Universal en la planificacion
y rehabilitacién de espacios publicos y viviendas es esencial para promover la igualdad de
oportunidades, la autonomia y el bienestar de las personas autistas, asi como para fortalecer
la cohesidn social en nuestras comunidades.

No obstante, para tener espacios realmente inclusivos para las personas autistas es necesario
ir mas alla de las caracteristicas que se recogen en la legislacion sobre accesibilidad universal
y es imprescindible tener en cuenta otros aspectos, como por ejemplo, la sensorialidad.

Por ello, en esta guia, exploraremos como aplicar estos principios de disefio de manera
efectiva y comprenderemos su impacto positivo en la vida de las personas en el espectro del
autismo y en la sociedad en general.

Nota: En esta guia usaremos: 1) vocabulario no sexista y 2)

vocabulario en referencia al autismo que tiene en cuenta todas
las sensibilidades: utilizaremos TEA, autista, personas con
autismo, dentro del espectro, colectivo autista, etc., de manera
aleatoria, teniendo en cuenta la multiplicidad de opiniones sobre
este tema y esperando que todo el mundo se sienta comodo.
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Autismo
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Objetivos del capitulo:

* Ofrecer una visién integral del espectro del autismo, destacando su
diversidad.

* Explorar cdmo estas caracteristicas pueden influir en la vida
cotidiana de una persona y en su relacion con el entorno.

2.1. Definicion del autismo

El trastorno del espectro del autismo (TEA) o el autismo; término comunmente utilizado por la
poblacion autista y profesionales del ambito, son alteraciones del neurodesarrollo de origen
neurobiolégico, presentes desde el nacimiento de la persona y que influyen en el desarrollo
de la comunicacién social y de la conducta, con la presencia de comportamientos e intereses
repetitivos y restrictivos. El TEA permanece durante toda la vida y con diferentes grados de
necesidades de apoyo, desarrollo en el area del lenguaje y desarrollo intelectual (Hervas,
Balamaya y Salgado, 2017).

EITEAes complejo y heterogéneo, tanto en lo referente a sus causas como en la manifestacion
de sus caracteristicas, ya que estas pueden variar en funcién del género, de la edad, de
la coexistencia con otras alteraciones o de las distintas experiencias vitales de la persona.
Impacta no solo en la persona sino también en su familia y entorno (Barthélemy et al., 2019).
A continuacion, se describen los rasgos nucleares del autismo:

2.1.1. Comunicacion e interaccion social

Las personas con autismo presentan alteraciones en las habilidades de comunicacion verbal
y no verbal, tanto en la expresion como en la comprension, habiendo una gran variabilidad
dentro de este colectivo. En cuanto a la comunicacion verbal, hay quienes no desarrollan
ningun tipo de lenguaje oral y requieren el apoyo de Sistemas Alternativos de Comunicacion
(Marrero et al., 2021).

Respecto a la comunicacion no verbal, las personas con TEA suelen encontrar obstaculos
para interpretar o utilizar gestos y expresiones faciales, asi como otros aspectos relevantes
para la interaccion social, como el contacto visual y la postura corporal. Esto les dificulta
captar informacion importante durante la comunicacion.
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Por lo que respecta a las habilidades para la interacciéon social, algunas personas con
autismo pueden tener dificultades para relacionarse con los demas, comprender el contexto y
desenvolverse en determinadas situaciones sociales (Marrero et al., 2021).

2.1.2. Flexibilidad del pensamiento y del comportamiento

Las personas con autismo a menudo presentan dificultades para ajustarse a los cambios
y demandas de los diferentes contextos en los que interactuan. Estas dificultades pueden
influir en la capacidad para adaptarse a situaciones imprevistas o para responder de manera
flexible a los requisitos cambiantes de un entorno. Como resultado, pueden experimentar
estrés, ansiedad o malestar cuando se enfrentan a este tipo de situaciones.

Esta inflexibilidad puede manifestarse como: resistencia a cambios en la rutina o en el entorno,
aunque sean minimos, necesidad de apoyo para saber como enfrentarse a situaciones
novedosas o desconocidas, insistencia en que las cosas sucedan siempre de la misma manera.

Las personas autistas también suelen tener un repertorio concreto de intereses, muy intensos
y especificos que focalizan la atencién y el comportamiento de la persona y pueden interferir
en su vida diaria. También pueden presentar patrones de comportamiento rigido y repetitivo
(Marrero et al., 2021).

La capacidad para ajustar la forma de pensar y comportarse en funcion a las demandas
contextuales es fundamental para el éxito en la vida diaria, ya que permite a las personas
adaptarse a las situaciones cambiantes y a las expectativas sociales. Para las personas
con TEA estas habilidades pueden resultar particularmente desafiantes, lo que puede limitar
su capacidad para participar plenamente en la sociedad y desarrollar relaciones sociales
significativas.

2.1.3. Diversidad sensorial

La hiper y la hiposensibilidad sensorial son dos manifestaciones opuestas en la sensibilidad
sensorial que se observan en algunas personas con autismo (Cafiadas et al., 2021). Estas
manifestaciones pueden variar de una persona a otra y no son excluyentes, pudiéndose
experimentar ambas en contextos con diferentes estimulos.

La hiperreactividad se refiere a una mayor sensibilidad a los estimulos sensoriales, lo que
puede causar una reaccién exagerada a los mismos. Por ejemplo, experimentar dolor o
molestias con sonidos fuertes, irritacion en la piel debido a la ropa o deslumbramiento con
luces brillantes...
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La hiporreactividad se refiere a una menor sensibilidad a estos estimulos, lo que puede
resultar en una falta de respuesta a los mismos. Por ejemplo, la persona puede no responder
al dolor fisico, o puede mostrar indiferencia aparente al olor o altas y bajas temperaturas.

Ya que estas alteraciones sensoriales pueden dificultar la interaccion social y la participacion,
es crucial controlar y prever los estimulos sensoriales en el entorno (Cafiadas et al., 2021).

2.2. Prevalencia del autismo

En Espafia no existe actualmente un registro oficial de casos de personas autistas, por lo que
no se conoce con seguridad la prevalencia en nuestro pais. Sin embargo, segun informes
europeos, se estima una prevalencia de “alrededor de 1 de cada 100 personas” (Barthélémy
et al., 2019). Por ello, se calcula que hay mas de 470.000 personas con TEA en Espafia, cifra
que se eleva a casi un millon y medio de personas vinculadas al autismo si se tiene en cuenta
el impacto que produce en sus familias. No obstante, podrian ser incluso mas personas, ya
que partimos de la base de un sesgo en el diagnostico por falta de recursos y formacion en los
organismos de deteccidon que no contabilizan a una gran parte de la poblacion con autismo.

2.3. Impacto del TEA en la vida de las personas y sus
familias

El autismo no solo acompana a la persona durante todo su ciclo vital, sino también a sus
familias y a sus principales apoyos. Las personas con autismo constituyen uno de los grupos
con menor autonomia, y en el que las familias sufren un desgaste muy importante desde los
primeros anos de vida de la persona autista (Martin y Ledn, 2008).

Sin embargo, se debe poner el foco en la adaptacion de los espacios también para
las personas con autismo, teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades,
abandonando la idea de que las caracteristicas de la persona con TEA son las unicas
determinantes para adaptarse al entorno social. Hablamos de dar una respuesta social,
implementando medidas que promuevan la accesibilidad y la inclusién de las personas
con autismo en espacios publicos, transportes, etc. fomentando asi su inclusion social y su
capacidad para llevar una vida mas auténoma e independiente. Crear entornos que sean
amigables y accesibles para las personas con autismo puede mejorar significativamente
su calidad de vida, permitiéndoles participar en su entorno de manera mas efectiva. A su vez
esto puede ayudar a fortalecer su autoestima, confianza y sentido de pertenencia. Ademas,
la implementacion de medidas de accesibilidad y adaptacion también pueden generar un
efecto positivo en la conciencia social, promoviendo la inclusion y el respeto y puede resultar
beneficiosa para otros muchos colectivos que requieren de apoyos y de un entorno mas
comprensivo y amigable.
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Las personas
autistas y los
entornos publicos y
privados
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Objetivos del capitulo:

* Exponer los desafios que enfrentan las personas con autismo al
participar en los espacios publicos.

* Resaltar la necesidad de espacios publicos mas inclusivos y
accesibles, capaces de adaptarse a las necesidades de las personas
con TEA.

Hay ciertas caracteristicas en los entornos publicos o privados que dificultan que las
personas con autismo puedan disfrutar plenamente de todas las oportunidades, porque
no se ajustan a sus necesidades comunicativas, cognitivas o sensoriales.

Por ello, es de vital importancia eliminar las barreras que existen y crear entornos amigables
que acojan, acompafnen y sean comprensibles e incluyan el concepto de disefio universal.
Pero un entorno amigable no es solo un entorno accesible, aunque la accesibilidad si es una
de las condiciones basicas para que los entornos sean amigables para las personas autistas.
Crear un entorno amigable con el autismo significa adaptar el entorno, las tareas, los
estimulos, la metodologia de aprendizaje, el mobiliario, el espacio, el tiempo... a una
mente que funciona de otra manera. (Paula, 2015).

Por lo tanto, los entornos amigables para las personas autistas son entornos obviamente
comprensibles y accesibles, pero no solo eso. Ademas, requieren otra serie de
caracteristicas mas amplias de estructura, predictibilidad, cuidado de aspectos sensoriales,
inclusion, combate del estigma con informacién y sensibilizacion y oferta de oportunidades en
igualdad de condiciones a la poblacién general.

Para que los espacios publicos sean respetuosos con el autismo y eliminen estas barreras,
deben cumplir con ciertas condiciones minimas que faciliten su uso y comprensién. En primer
lugar, se debe reconocer la importancia del pensamiento visual, ya que muchas personas
con autismo piensan en imagenes, lo que hace necesario el uso de recursos visuales para la
comunicacion y comprension. Ademas, es esencial abordar la hipersensibilidad sensorial,
controlando factores como luces y ruidos. Los entornos deben ser predecibles y claros,
utilizando agendas visuales para anticipar cambios y proporcionar estructura. El lenguaje
debe ser sencillo y complementado con apoyos visuales. Ademas, los espacios deben
tener un disefio simple y orientativo, con limites visuales claros, asi como indicaciones
lo mas claras y especificas posible sobre qué hacer dependiendo del lugar en el que se
encuentre y se debe utilizar una estructuracion del tiempo con temporizadores y relojes para



GUIA ENTORNOS AMIGABLES - LAS PERSONAS AUTISTAS Y LOS ENTORNOS PUBLICOS Y PRIVADOS 18
I

dar sentido al entorno. En conjunto, estos elementos ayudan a mejorar la experiencia de las
personas con autismo en su dia a dia.

Resumiendo, los entornos amigables:
1. Respetan el pensamiento visual.
Respetan los aspectos sensoriales y evitan la sobrecarga estimular.

Son predecibles y claros.

2
3
4. Utilizan un lenguaje sencillo y claro.
5. Evitan la sobrecarga cognitiva.

6

Estructuran el tiempo y el espacio.

La comprension de nuestro entorno es esencial para todos, y el Disefio Universal, que
considera diversas necesidades, beneficia no solo a personas con autismo, sino a
diversos grupos como personas con discapacidades, personas mayores, migrantes, etc.
Esto hace que los espacios sean comprensibles y utilizables por todos, mejorando la calidad
de vida. La arquitectura puede influir en nuestro comportamiento y bienestar, por lo que es
crucial disenar espacios accesibles y amigables para todas las personas, atendiendo a sus
necesidades y mejorando su participacion y calidad de vida.

3.1. Sensibilizacidn y participacidon de las personas
con autismo

Dado que las caracteristicas del autismo varian ampliamente y son diversas, resulta
complicado crear recomendaciones de disefio que sean aplicables universalmente. Es
importante considerar que no existe un enfoque de disefio Unico que funcione para todo el
mundo. Con el fin de garantizar que los entornos sean beneficiosos para las personas autistas,
es esencial que profesionales del disefio permitan la flexibilidad en sus creaciones y se les
anime a incorporar las recomendaciones mencionadas en esta revision.

Estas recomendaciones de disefio pueden servir como orientacion general, pero es esencial
permitir la flexibilidad y colaborar estrechamente con las personas residentes para adaptar los
entornos a sus necesidades y preferencias unicas (Black et al., 2022). Esto no solo mejora su
calidad de vida y capacidad para vivir de forma independiente, sino que también reduce los
costes a largo plazo asociados con la reubicacion de residentes cuando las viviendas no son
adecuadas.
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Para garantizar que los espacios publicos sean accesibles y beneficiosos para las personas
con TEA, es fundamental involucrar a personas con experiencia en autismo en el proceso de
diseno y planificacion.

El enfoque de codiseno implica incluir a las partes interesadas, como usuarias del entorno,
en el proceso de disefio, permitiéndoles participar en la toma de decisiones para garantizar
que la propuesta final satisfaga sus necesidades (Sanders y Stappers, 2008). Para lograr un
disefio verdaderamente inclusivo, se recomienda contar con una variedad de especialistas
en disefio de espacios publicos y en procesos participativos, personas con experiencia en
autismo y sus familias, asi como profesionales en el equipamiento especifico si es necesario,
como en el caso de parques infantiles (Black et al., 2022). Esta colaboracion integral permite
un analisis exhaustivo de las necesidades y caracteristicas que convertiran un espacio en un
ambiente inclusivo y amigable, siempre cumpliendo con las regulaciones vigentes. Para lograr
un entorno verdaderamente inclusivo, es esencial que las personas que lo utilizan tengan la
oportunidad de contribuir a su disefo.

Ademas, la participacion de las personas en el espectro del autismo (TEA) en el entorno
construido puede enriquecer las cualidades de las ciudades al reducir la brecha entre la
accesibilidad y la experiencia espacial (Nieves et al. 2014). El disefio innovador de viviendas
también respalda nuevas tipologias urbanas, demostrando que la eficacia de estas no
necesariamente depende de su conformidad con el entorno urbano circundante, sino mas
bien de como benefician a sus residentes. Por lo tanto, el disefio de vecindarios que sean
inclusivos para personas neurodivergentes puede utilizarse como una estrategia para mejorar
y realzar la calidad de vida en las ciudades (Chan, 2018).

3.2. Espacios publicos y viviendas

Para desarrollar pautas de disefio que mejoren la vida de las personas con TEA, debemos
considerar aspectos como el equilibrio sensorial, la privacidad, la interaccién social, la
independencia, la claridad, la previsibilidad, el acceso y el apoyo en la comunidad, entre
otros. Con estos objetivos en mente, se pretende ofrecer unas pautas basicas y criterios
fundamentales para evaluar la idoneidad de viviendas, espacios exteriores y comunidades, y se
estan identificando posibles modificaciones de disefio que puedan aumentar su habitabilidad.

En los dos apartados siguientes vamos a ver algunas de esas pautas aplicadas en 2 bloques
diferenciados: los espacios publicos y las viviendas.
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En lo que respecta a las pautas generales para espacios publicos y comunes, es
fundamental crear ambientes organizados y bien definidos para beneficiar a las personas
con autismo, quienes tienden a procesar informacion de manera estructurada y secuencial.
Para lograr esto, se recomiendan elementos de disefio como la disposicion secuencial de
los espacios, soluciones de almacenamiento para reducir el desorden visual, subdivision de
habitaciones en espacios mas pequefos y adaptables, y el uso de mobiliario modular y facil
de limpiar. Estas medidas proporcionan una mayor sensacion de control y flexibilidad en el
entorno. Ademas, es importante considerar la proteccién contra el ruido y la iluminacion, ya
que algunas personas con autismo pueden ser sensibles a estos estimulos.

En el caso del segundo bloque, la vivienda: estas pautas abarcan una amplia variedad de
aspectos, desde recomendaciones generales para el vecindario hasta consejos especificos
para el disefio de habitaciones individuales. Dentro de la vivienda, la previsibilidad se vuelve
esencial para muchas personas con autismo, de manera que cada habitacion debe tener
un proposito claro, las transiciones entre ellas deben ser fluidas y sus limites bien definidos.
Esto ayuda a las personas autistas a establecer rutinas, fomenta su independencia y reduce
la ansiedad. Ademas, existen diversas tecnologias que pueden reducir el estrés y promover
la independencia, por ejemplo, la instalacién de sistemas de camaras e interfonos en las
entradas que permiten verificar las visitas antes de abrir la puerta.

Para facilitar la lectura de los apartados siguientes, hemos utilizado el mismo esquema en los
dos ambitos diferentes:
1. Organizacién fisica:

1.1. Orientacion

1.2. Senalética

1.3. Estructura

1.4. Desplazamientos

2. Condiciones ambientales
2.1. Aspectos sensoriales

2.2. Importancia de la naturaleza en el disefio de espacios
3. Seguridad y proteccion

4. Ejemplos de espacios adaptados al autismo
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Espacios publicos
adaptados al autismo
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Objetivos del capitulo:

* Describir las caracteristicas fundamentales y estrategias de diseio
recomendadas para hacer que los espacios publicos sean amigables
con el autismo.

Como se ha comentado, a pesar de los avances en la creacion de espacios publicos inclusivos,
aun existen obstaculos para su pleno acceso y disfrute, especialmente para personas con
autismo (Calvo et al., 2022). Estos desafios pueden aumentar el riesgo de exclusion social y
limitar la autonomia de estas personas. A menudo, el disefio de espacios publicos no considera
las necesidades especificas de quienes tienen TEA, a pesar del creciente conocimiento y
literatura sobre el autismo. Enumeramos brevemente las caracteristicas principales del disefio
de espacios publicos adaptadas al autismo:

3.A.1. Organizacion fisica:

3.A.1.1. Orientacion

Las personas en el espectro del autismo a menudo enfrentan desafios al crear mapas
mentales y al orientarse en entornos desconocidos o complejos. Comprender el espacio y lo
que sucede en él y de sus recorridos, puede brindarles una sensacién de seguridad y control,
lo que a su vez fomenta su autonomia.

El disefo arquitectonico puede desempefiar un papel importante en facilitar la comprensién
y la orientacion en estos entornos. Esto incluye el uso de geometrias simples y formas claras
en lugar de una segmentacién excesiva del espacio que podria generar confusion o un efecto
laberinto. Para evitar esto, es fundamental definir claramente las areas y asignarles funciones
especificas, centralizar los espacios clave y utilizar elementos de disefio que sirvan como
apoyo o guia para la navegacion, al tiempo que se minimizan las encrucijadas.

El objetivo final es que todas las personas, independientemente de sus habilidades, puedan
orientarse y moverse con facilidad, comprendiendo su ubicacion, cémo llegar a otros lugares y
qué hacer en cada lugar y momento. Para lograrlo, existen diversas estrategias y recursos que
pueden ser empleados como la planimetria, el uso del color y de flechas, que se exploran
a continuacion.
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3.A.1.1.1. Planimetria:

La planimetria implica el uso de planos como una herramienta de orientacion. Sin embargo,
es importante considerar que los planos en 2D no pueden proporcionar la misma percepcion
que experimenta una persona cuando esta en el lugar fisico ("a pie tierra"). Por lo tanto, es
esencial mantener la informacion en los planos de manera concisa y utilizar representaciones
esquematicas sin detalles innecesarios (Garcia Moreno, 2012).

En particular, al trabajar en interiores, se recomienda mostrar solo las areas visibles para las
personas usuarias mientras se desplazan. En casos de interiores con multiples decisiones de
direccion, resulta beneficioso resaltar las rutas con bandas de colores (encaminamientos)
y colocar el pictograma correspondiente al destino junto a la banda o intercalado en ella, como
por ejemplo, desde la recepcion de un hospital hacia un departamento especifico.

Cdigos de B‘1 o B3 @5' L B7 _BEII_ B11 B13
Hirverar s
peatonales B2 B4 E6 Be B10 E! 1.2 -

saEppREndhnnidnn

-
[ 3

=l
-
-
=
=
=
-
=
-
¥

- R=400m

Planimetria espacios publicos e itinerarios peatonales en Bardeguera. Imagen extraida de Pacheco (2017)
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3.A.1.1.2. Color:

El color es un factor a tener en cuenta en la sefalizacién, dado que es facilmente captado sin
necesidad de ser leido. En este sentido, es importante el uso del contraste para minimizar los
problemas de visualizacion y asegurar la diferenciacion figura-fondo (Garcia Moreno, 2012;
GTAAC, 2021; Sinpromi, 2022).
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Tabla orientativa de contrastes cromiticos

Imagen extraida de Sinpromi (2022) Sefializacion accesible. Condiciones basicas de accesibilidad en edificacion
y establecimientos. Fichas técnicas de accesibilidad universal

Se puede utilizar también el color como codificacion asociada a la intencién comunicativa
de los sistemas, organizando y jerarquizando la informacion que lo constituye. Se recomienda
no utilizar este recurso cuando implique mas de siete colores, ya que a partir de esta cifra
disminuye de manera importante la capacidad de procesamiento y memoria (Garcia Moreno,
2012).
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3.A.1.1.3. Flechas:

En relacion a las flechas, estas deben estar compuestas de cuerpo y punta para facilitar su
comprension y si van acompafiadas de un pictograma o texto, tienen que estar a la misma
altura que estos, situandose siempre a la izquierda de los mismos (Garcia Moreno, 2012;
GTAAC, 2021; Sinpromi, 2022).

4> Y- Wt )

INCORRECTOS Dificultad de comprensidn

Sinpromi (2022) Sefializacion accesible. Condiciones basicas de accesibilidad en edificacién y establecimientos.

Fichas técnicas de accesibilidad universal.

3.A.1.2. Senalética

Se refiere a la utilizacidon de elementos externos al individuo para ayudarle a moverse y
adaptarse al entorno urbano y arquitectonico. Un sistema de sefnalizacion eficaz tiene la
capacidad de guiar y orientar a las personas en su entorno, proporcionar informacion
sobre el mismo, identificar lugares y comunicar la disposicion del espacio, asi como el
comportamiento esperado en esos lugares. Respecto a la sefalética, hay que tener en cuenta
la pictografia y la tipografia, ademas de los consejos comentados en apartados anteriores.

3.A.1.2.1. Pictografia:

Un pictograma es una representacion simplificada de una realidad que aporta un caracter
universal del que carecen los textos, que los hace comprensibles independientemente de
la capacidad o el idioma de las personas y que les proporciona autonomia (Garcia Moreno,
2012). Existen diferentes tipos de pictogramas con distintas funciones:

m Una de ellas es senalizar espacios, como indicar salidas o servicios en un edificio,
mejorando la accesibilidad cognitiva cuando son faciles de entender y validados.

m Otra funcion es ejercer de apoyo a la comunicacion para personas con dificultades de
comunicacion o comprension, como algunas personas con autismo.



GUIA ENTORNOS AMIGABLES - ESPACIOS PUBLICOS ADAPTADOS AL AUTISMO 27

Sin embargo, no todas las personas en el espectro autista necesitan pictogramas para
comunicarse ni se benefician de ellos de la misma manera: algunas prefieren fotografias,
objetos reales 0 no requieren apoyo adicional al lenguaje oral. Por tanto, los pictogramas

tienen distintas caracteristicas segun su funcion:

Los pictogramas de apoyo a la comunicacion pueden variar, ya que no existe un
catalogo estandarizado y universal. Pueden ser sistemas pictograficos desarrollados o
personalizados para una persona especifica. Son muy populares y su utilizacion como
recurso de apoyo a la comunicacion esta muy extendido en el sector especializado del
autismo (como el catalogo de pictogramas de ARASAAC). Por ejemplo:

Pictogramas para “cafeteria” y “bafio unisex” de ARASAAC. Extraidos de https://arasaac.org/pictograms/search/

Los pictogramas de sefalizacién son universales y deben ser comprensibles y
perceptibles portodas las personas. Su efectividad se evalla mediante normativas como
ANSI e ISO (International Organization for Standardization, concretamente mediante
la Normativa ISO-9186) para garantizar la comprension universal de estos simbolos
graficos. Un pictograma es comprensible cuando la persona, al observarlo, considera
que éste realmente se ajusta al concepto que pretende reflejar, y es perceptible cuando
los elementos visuales que incluye son correctamente percibidos una vez ubicado en
sus posibles localizaciones. Por ejemplo:

Pictogramas ISO 7001 para “cafeteria” y “bafio unisex”. Extraidos de https://www.iso.org/obp/ui#tsearch

En resumen, los pictogramas de apoyo a la comunicacion son personalizados para satisfacer
las necesidades de la persona que los utilizara, mientras que los pictogramas de senalizacion
deben ser disefiados de manera que sean perceptibles y comprensibles para una amplia
variedad de personas con diferentes necesidades, como autistas, personas mayores,
personas con baja vision, migrantes o personas que no manejan el idioma, entre otros. Esto
implica considerar aspectos como el disefio, la transculturalidad, el contraste y otros detalles

importantes.


https://arasaac.org/pictograms/search/ 
https://www.iso.org/obp/ui#search  
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Uso correcto de los pictogramas en seialética

El diseno, seleccion y la validacion de pictogramas utilizados en senalética siguen la
normativa ISO para evaluar su grado de comprension: Normas ISO 9186-1:2014 y Normas ISO
9186-2-2008. Estas certificaciones ayudan a determinar cual de los pictogramas disponibles
es el mas apropiado (GTAAC, 2021; Garcia Moreno, 2012).

En cuanto a suuso, ademas de criterios de tamarfio o altura, es fundamental utilizar senalizacion
clara en puntos de entrada, puntos de informacion y lugares donde se toman decisiones,
ademas de asegurar que las puertas tengan un color diferente al de la pared (Garcia Moreno,
2012; GTAAC, 2021; Sinpromi, 2022). Antes de emplear pictogramas, es esencial realizar
un analisis detallado del espacio y sus dependencias para determinar los programas
necesarios y evitar la sobrecarga de pictogramas, lo que podria generar confusion visual.
También se pueden utilizar pictogramas de transicion, es decir, pictogramas iguales a los de
sefalizacién que nos ayudan a recordar a donde vamos dentro de un edificio, especialmente
si hay problemas en la funcién ejecutiva o pictogramas de comunicacion si se requiere
asistencia (GTAAC, 2021).

3.A.1.2.2.Tipografia:

Respecto a la tipografia, la letra de los rétulos

Muestras de tipografias para sefializacidn. Se puede apreciar el
uso de la altura de x para proporcionar un gran tamaio éptico

Tipografia Parisine

debe ser facilmente legible: con trazos uniformes,
Disefio de fean Frangois Porchez para Régie Autonome des Transports

recta, “letra de palo”, y utilizando la cursiva Parisiens (1996)

Unicamente para enfatizar alguna palabra. Tlpografla Frutlger

Algunos de los tipos disefiados especificamente ﬁiﬂ“i;;"“ Frutiger paa el aeropuerto Charles de Gaulle de
i

para la sefalizacion son Parisien, Frutiger,
Roadggek, Dsignes y Tern.

Tipografia Roadggek

Diseno de Michael D. Adams (2005), a partir de las series de la
tipografia FHWA desarrolladas por la Federal Highway Administration

Asimismo, se deben evitar remates/adornos, e s cormmteen do B RN

variantes “finas”, “negras”, “condensadas”’ y Tlpografla DSIgﬂES
“expandidas” (Garcia Moreno, 2012; GTAAC, i L e g apaitiadoete
2021; Sinpromi, 2018).

Garcia Moreno (2012).

El espaciado entre caracteres debe ser entre un 5% y un 10% mayor al utilizado en la
composicion de un espacio automatico. En relacion con el tamafio de las letras, dependera
de la capacidad visual, la distancia recomendable y el angulo de vision. Existen tablas de
referencia como la Orden TMA/851/2021 o la Norma UNE 170002.
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TAMARNO TAMARO

MINIMO | RECOMENDADO

>500m 7.00 cm 14,0 om
4.00m S56cm 11.0cm
3,00m 42cm 84cm
200m 2Bcm 5.6 cm
1.00m l4em 28em
050 m 0.7em 14cm
Folleto 0.47 cm 036 cm

Tabla orientativa del tamafio de la tipografia
en funcién de la distancia de lectura. Fuente: GTAAC

Extraido de GTAAC (2021)

Una vez mas, es necesario que el contraste cromatico entre la letra y el fondo sea el adecuado,
asi como que el rotulo contraste con el paramento donde esté colocado. El acabado de la
superficie de la senalizacion debe ser mate para evitar destellos y el area que la rodea tiene
que estar libre de desorden visual. Preferentemente, hay que poner los rétulos en lugares de
facil acceso que permitan su aproximacién y garanticen su visibilidad, con buena iluminacion y
a una altura entre 90 cm-borde inferior de la sefial y 160 cm-borde superior de la sefial (Garcia
Moreno, 2012; GTAAC, 2021; Sinpromi, 2022).

3.A.1.3. Estructura

Las personas con autismo tienden a procesar la informacién de manera estructurada y
secuencial. Se recomiendan ciertos elementos de disefio, que incluyen la organizacién
secuencial, soluciones de almacenamiento para objetos no esenciales que reducen el
desorden visual, la subdivision de habitaciones en espacios mas pequefios y manejables, y
la creacién de espacios adaptables o reconfigurables para dar un mayor control y flexibilidad
sobre el entorno. La organizacion secuencial implica disponer de manera légica y lineal tanto
los espacios como el mobiliario, proporcionando un camino claro para facilitar la navegacion
en el entorno.
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3.A.1.3.1.Estructuracion de los espacios:

Se ha observado que las personas autistas pueden experimentar desorientacion y ansiedad
en entornos con disefios complicados, cambios frecuentes de nivel y pasillos largos, esquinas
inesperadas o ciegas y transiciones abruptas. Para facilitar la orientacion, se han propuesto
soluciones como rutas claramente identificables, circulacion unidireccional o directa en
edificios y espacios, asi como disefios organizativos simples para ayudar en la orientacion.

Dentro de los espacios de circulaciéon unidireccional, se sugiere organizar las areas y
habitaciones de forma secuencial, siguiendo la rutina diaria de la persona usuaria como guia.
También se recomienda la divisidon de areas en zonas bien definidas o limites claros. Agrupar
actividades relacionadas, puede ayudar a reducir distracciones.

En contextos escolares, los entornos grandes y multifuncionales, especialmente en las
aulas, pueden resultar abrumadores para el alumnado con autismo. Se aconseja tener areas
amplias para la socializacion y proporcionar espacio suficiente para que el personal de apoyo
pueda asistir al alumnado en su circulacién dentro de los entornos. Para adaptarse a diversas
necesidades, se ha propuesto utilizar una combinacion de espacios abiertos y cerrados,
siguiendo la recomendacion de Scott (2009).

Cuando se aborde el disefio del espacio, se debe priorizar la simplicidad y la claridad,
buscando un disefo que sea facilmente comprensible, como una disposicion radial. Se
aconseja incluir areas de transicion entre diferentes actividades o espacios, permitiendo que
las personas puedan orientarse y regular sus estimulos sensoriales antes de ingresar en
entornos con diversas funciones y niveles de estimulacion sensorial. Para evitar la confusion
sensorial, se debe evitar la creacion de areas multifuncionales y poco definidas, siguiendo las
recomendaciones de Gatfield et al. (2018) y Tola et al. (2021).

Es esencial que la estructura del espacio refleje claramente las distintas funciones de cada
area. Para lograrlo, se pueden utilizar elementos como plantas para marcar divisiones y se
pueden aplicar colores diferentes en cada zona. Por ejemplo, se puede emplear un esquema
de colores suaves en los pasillos y colores mas llamativos en los puntos centrales para una
mejor comprension del espacio (Tola et al., 2021).

Se debe prever la creacion de areas de relajaciéon y baja interaccidon, donde las personas
puedan retirarse en situaciones abrumadoras. Estos espacios deben ser neutrales y cumplir
con las caracteristicas previamente mencionadas. ldealmente, deberian estar ubicados cerca
de areas consideradas desafiantes, como comedores o salas de conferencias, para facilitar el
acceso y la salida de estos lugares (Gatfield et al., 2018).
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3.A.1.4. Desplazamientos

3.A.1.4.1. Wayfinding

El Wayfinding es un método de orientacion y movilidad que considera la diversidad de las
personas y como se desenvuelven en su entorno, haciendo uso de elementos arquitecténicos.
Se trata de un recurso que brinda apoyo para la orientacién al utilizar informacién contextual
(Garcia Moreno, 2012).

Esta disciplina tiene como objetivo planificar, disefiar y aplicar sistemas de orientacion en
diversos entornos fisicos, ya sean urbanos, naturales o edificaciones, con el propésito de
mejorar la comprension del entorno y facilitar los desplazamientos. Dentro del Wayfinding se
emplean multiples recursos, como colores, variaciones en materiales, texturas, iluminacion,
sefalética y otros elementos. Estas estrategias pueden utilizarse para guiar a los usuarios
y mejorar la orientacién espacial, indicando la ubicacion, funcion y tipo de actividades en
distintos espacios.

Los pictogramas de senalizacién, en particular, son representaciones visuales que promueven
la accesibilidad cognitiva. Estos pictogramas representan de manera clara y sencilla espacios,
actividades o conceptos, sin importar la cultura, nivel de comprensién o habilidades de
comunicacion del individuo. Se prefiere el uso de pictogramas estandar, simbolos universales
0 reconocidos internacionalmente. En caso de crear nuevos pictogramas, deben cumplir
con criterios de facil comprension, claridad y simplicidad. La eficacia y adecuacion de estos
pictogramas se evaluara posteriormente segun las normas ISO y SIS (CAE, 2021).

Imagen extraida de Brusilovsky Filer (2015). Accesibilidad cognitiva.
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3.A.1.4.2. Transporte publico

Es crucial tener en cuenta la accesibilidad y la adaptacion a las necesidades de las personas
con autismo en el transporte publico (Barakat et al., 2019). Para algunas personas con
autismo, el uso del transporte publico puede ser una experiencia estresante, especialmente
para aquellas que son sensibles a estimulos como el ruido, la luz, los olores y el tacto.

El transporte publico presenta una serie de desafios para las personas con autismo, como
retrasos en la llegada, la comprension de la ruta, las aglomeraciones, las colas para abordar,
averias y la necesidad de interactuar, como presionar el botén para bajar en la siguiente
parada. Estos factores pueden dificultar el uso frecuente del transporte publico y, en algunos
casos, llevar a las personas con autismo a optar por el uso de transporte privado.

Sin embargo, existen elementos que pueden facilitarles el acceso al transporte publico,
como paneles informativos que muestran el tiempo de espera y las incidencias, sitios web y
aplicaciones moviles que permiten comprar billetes y acceder a informacion sobre horarios y
rutas, entre otros recursos.

3.A.2.Condiciones ambientales

3.A.2.1. Aspectos sensoriales

Dado que las personas autistas, a menudo, experimentan una sensibilidad sensorial inusual,
gran parte de las recomendaciones se centran en reducir la estimulacién sensorial en
términos de sonido, visién y tacto. Una de las recomendaciones mas comunes es la creacion
de espacios de relajacion o salas sensoriales que permitan a las personas autistas alejarse de
entornos que les generen sobrecarga sensorial.

Estos espacios de retiro deben disefiarse o seleccionarse de manera que transmitan una clara
sensacion de seguridad y proteccion a través de su estructura y deben mantener un ambiente
de baja estimulacién o estar completamente libres de estimulos sensoriales para prevenir la
sobrecarga sensorial (Black et al., 2022).

Espacios tranquilos y espacios de escape de la Universidad de Dublin
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3.A.2.1.1. Decoracion:

Para adecuar la decoracion a las necesidades de personas con sensibilidades sensoriales,
se aconseja evitar colores llamativos y patrones complicados, en su lugar, se deben utilizar
colores calidos y tonos suaves. Ademas, es importante reducir la cantidad de elementos
decorativos, como ventiladores de techo o muebles innecesarios, para evitar un entorno
visualmente abrumador, y se debe organizar el espacio con opciones de almacenamiento
adecuadas (Gatfield et al., 2018; Tola et al.,2021). En lo que respecta a los materiales y
texturas, se recomienda utilizar una variedad limitada de materiales simples y no reflectantes,
preferiblemente similares a los que se encuentran en entornos domésticos para evitar que el
ambiente se perciba como demasiado institucional. También es aconsejable utilizar superficies
lisas y sin obstaculos.

La eleccion del mobiliario en un espacio desempefia un papel crucial por la privacidad que
brinda y la percepcion de su tamafio. Una recomendacion importante es optar por muebles
modulares faciles de mantener limpios. Los muebles que pueden reconfigurarse con facilidad
no solo mejoran la funcionalidad del entorno, sino que también proporcionan a las personas
con autismo una mayor sensacion de control.

3.A.2.1.2. Luminosidad:

La iluminacién es un factor clave en el disefio de espacios adaptados para personas con
autismo, ya que tiene un impacto significativo en el estado emocional, el comportamiento y la
funcién cognitiva. En estos disefios, se suelen incluir areas con colores brillantes junto a tonos
tierra claros y apagados para lograr un equilibrio que fomente un entorno tranquilo y evite la
sobreestimulacion y la sobrecarga sensorial.

Para evitar molestias causadas por luces brillantes o fluorescentes, se sugiere utilizar luz
natural siempre que sea posible, emplear cortinas o estores para reducir el deslumbramiento
durante momentos de intensidad luminica y, en espacios al aire libre, proporcionar zonas
sombreadas. (Tola et al. 2021) recomienda la instalacion de ventanas de alta eficiencia para
evitar deslumbramiento y reducir la distraccion visual. En ausencia de luz natural o durante
la noche, se prefiere una iluminacion artificial calida, asegurandose de que las luces no
parpadeen (Gatfield et al., 2018; Tola et al.,2021).
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3.A.2.1.3. Sonido:

Las personas con autismo a menudo muestran una hipersensibilidad a los sonidos, por lo
que es beneficioso disefiar entornos con un buen aislamiento acustico y con la capacidad de
controlar los niveles de ruido. Esta estrategia tiene como objetivo disminuir el efecto negativo
del ruido ambiente y evitar la sobrecarga sensorial, lo que permite que las personas autistas
mantengan la concentracion durante sus actividades.

Para abordar las distintas sensibilidades auditivas que pueden presentar las personas con
autismo, se recomienda una buena insonorizacién en los espacios utilizando materiales como
maderas blandas, vinilos absorbentes o tableros de corcho, ademas de emplear cortinas y
muebles de madera. También es aconsejable evitar ubicar areas de atencién cerca de los
bafos, prescindir de luces fluorescentes que puedan generar zumbidos, eliminar sistemas de
musica ambiental, emplear alfombras o moquetas para reducir el ruido y colocar elementos en
las paredes o techos para evitar resonancias en espacios amplios. Asimismo, es recomendable
separar las zonas de espera de los lugares de paso, por ejemplo, en centros de salud y
hospitales. En los bafos, se recomienda proporcionar toallitas de papel biodegradables en
lugar de secadores eléctricos, ya que estos ultimos suelen generar mucho ruido, especialmente
en espacios pequenos (Gatfield, et al., 2018; Tola et al., 2021).

3.A.2.1.4. Olores:

Algunas personas con autismo experimentan una alta sensibilidad olfativa, lo que significa
que la presencia de diversos olores puede generar malestar e incomodidad. Por lo tanto,
es aconsejable prescindir de la utilizacién de ambientadores y garantizar una adecuada
ventilacién en todos los ambientes (Tola et al., 2021).

3.A.2.1.5. Espacio tranquilo:

Para respetar las necesidades sensoriales de las personas autistas, es esencial tener
disponibles espacios tranquilos y accesibles para descansar o reducir la estimulacion
sensorial. En interiores, estos espacios deben tener luz tenue, asientos comodos, acceso a
agua, puntos de carga de dispositivos y claras instrucciones de uso (Gatfield et al., 2018; Tola
et al.,2021). En entornos al aire libre, se requiere un area apartada de la actividad principal
para minimizar el ruido y la exposicion a la luz (ya sea a través de barreras/techos vegetales
o carpas) (Gatfield et al., 2018; Tola et al.,2021; Calvo et al., 2022), con opciones de asientos
individuales y grupales para dar libertad de eleccion (Barakat et al., 2019).
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3.A.2.2. Importanciade la naturaleza en el disefio de espacios publicos

En la literatura encontramos evidencias que sugieren que estar cerca de la naturaleza es
beneficioso para las personas autistas (Bolten y Barbiero, 2020), especialmente a nifios y
nifas, y en su influencia positiva en referencia a aspectos sensoriales, motrices y emocionales.

Desde una perspectiva emocional, la investigacién indica que visitar entornos naturales
reduce las emociones negativas, fomenta la relajacién y promueve emociones positivas (Li
et al., 2019). Ademas, la naturaleza, al ofrecer espacios menos estructurados, reduce las
expectativas sociales, lo que permite liberar energia y reducir la tensién (Li et al., 2019).

Por lo tanto, se recomienda la inclusién de espacios verdes comunes y de libre acceso,
especialmente en areas urbanas densamente pobladas.

3.A.3. Seguridad y proteccién

La seguridad es una condicion basica de la accesibilidad, ya que si un elemento de uso
no es seguro, no es accesible. Sera necesario, por tanto, garantizar la seguridad de uso
con caracter general de todos los elementos del entorno y prestar especial atencién a los
dispositivos especificos que se instalen para mejorar la accesibilidad (barras, plataformas
montaescaleras, etc.), de manera que sean seguros para quien los utilice y no constituyan
un peligro para los demas. Es preferible, también, el uso de paredes curvilineas (ya que las
esquinas pueden ser peligrosas) (Tola et al., 2021).

La domética ofrece una forma conveniente de administrar las funciones de los espacios
publicos mediante la automatizacién de tareas especificas. El enfoque principal es adaptar las
instalaciones a las necesidades de las personas, en lugar de requerir que estas se adapten
a las condiciones de los espacios publicos. La automatizacion y control pueden abarcar
una variedad de elementos, como iluminacion, persianas, puertas, ventanas, cerraduras,
climatizacion, riego y electrodomésticos. También puede incluir sistemas de alarma, tanto
como garantia de seguridad contra intrusiones como para situaciones de emergencia en estos
entornos. La interfaz de control se debe adaptar a las capacidades y preferencias individuales,
utilizando dispositivos como pulsadores, conmutadores, mandos a distancia o navegadores
web. Incluso se pueden emplear interfaces de reconocimiento de voz o deteccion de presencia
para un control mas intuitivo.
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3.A.4. Ejemplos de espacios publicos adaptados al
autismo

3.A.4.1. Senalética

“Guia de buenas practicas para una senalizacion accesible en edificios”

Para cubrir las necesidades de comprensién que existen en los edificios se disefian apoyos
visuales que permiten la orientacién por los diferentes espacios y favorecen la igualdad de
oportunidades para todas las personas. Con este fin, en junio de 2019, se constituye un Grupo
de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva, formado por personas de administraciones
publicas, de la Universidad de Sevilla, de Asociaciones de personas con discapacidad, de
empresas expertas en accesibilidad cognitiva y de la delegaciéon andaluza del CEAPAT.

El trabajo de este grupo genera la “Guia de buenas practicas para una sefalizacién
accesible en edificios” que incluye un catalogo con 94 pictogramas disefiados y validados
conforme a la Normativa ISO-9186.

¢ [0 sE.ir*

VALORACION SOCIAL  VALORACION MEDICA
|

0

Recepcion rﬂ
% s
ﬂ' mﬂ &l Cafeteria
ASEDS PUBLICOS ARCHIVO L
Salén de Actos L]
. —_
€ | _
SALA DE ESPERA Sala Polivalente ) /5\‘
Usos Multiples @
¢ £ -

ZONA INFANTIL

Tras analizar las necesidades en sefalética de una serie de edificios publicos de diversos
usos de la Administracion Publica andaluza, se disefan varios pictogramas por espacio que
posteriormente son validados por la poblacion general incluyendo a personas con diversidades
cognitivas (entre ellas, personas con TEA). En esta validacion, participan un total de 1732
personas, que analizan la compresibilidad y la calidad perceptiva del pictograma, tal como
indica la norma.
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METODOLOGIA Y RESULTADOS

1. Delimitar &mbito de aplicacién

2. Crear inventario de edificios y dependencias a sefializar:

Edificlas administrativo, cultural, deportive, educative, ]I.I-C!i(ial. madioambiental,
residencial. sanitario y social,

- Guia _ {
2. Recopilacién de pictogramas ya existentes i de buenas practicas

para una =
CEAPAT, el IMSERSO, el CERMI MADRID, por AIGA/DOT y por la Direccian . senalizacion accesible *

General de Personas con discapacidad e Inclusion, en edificios
4. Creacidn del listado de espacio a sefializar y pictogramas a disefiar.

5. Validacién de pictogramas
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La guia (actualmente en ampliacion) se puede descargar en el siguiente enlace

3.A.4.2. Aspectos generales
Dublin City University:

La Universidad de Dublin (DCU) se convierte en la primera universidad del mundo designada
"amiga del autismo™. Con el apoyo de organizaciones locales y estudiantes autistas, adapta
el entorno, aumentando la concienciacién y la aceptacion, y crean iniciativas para facilitar
al maximo que los miembros de la comunidad autista participen plenamente en todos los
aspectos de la vida universitaria.

Before you Start Settling into DCU . Our Services .
"
[ ® 000
Ol o F— Y '.‘
] i
%
: — F— N
Directions and Locations @) Student Stories @  Professional Interviews e

Web de Autism&Uni de la DCU


https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-06/GuiadebuenaspracticasSeñalizacionAccesibleEdificios_.pdf
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Sus servicios incluyen una serie de elementos basicos:

Aspecto sensorial: listados de lugares tranquilos, capsulas sensoriales, alojamientos
adaptados,

Apoyo online y presencial al alumnado con los retos del entorno universitario:
solicitud, alojamiento, examenes, adaptaciones ...

Aspectos sociales: sindicato de estudiantes, sociedades y clubes de intereses variados.
Empleo: contactos con potenciales empleadores.

Combatir el estigma: charlas autobiograficas, profesorado y contenidos
especializados en autismo

Apoyos y recursos: sistema de “buddy”, “Servicio de Apoyo a la Discapacidad y
el Aprendizaje”: Evaluacion de las necesidades educativas, apoyo dirigido por un

terapeuta ocupacional, asistentes personales, tecnologia de apoyo y servicio de
formatos alternativos, apoyo en los examenes.

Capsula sensorial e imagen de espacio tranquilo del campus
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3.A.4.3. Edificios
Metropolitan Museum of Art (MET) de Nueva York

En la pagina web del museo, se proporcionan diferentes recursos para personas con autismo
y sus familias. Uno de ellos es un mapa con indicaciones de los espacios de cada planta
donde tiende a concentrarse mas gente, y los espacios mas tranquilos.

Quiet and less-crowded spaces Spaces that tend to be crowded
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Sensory Friendly Map of The Metropolitan Museum of Art for Visitors on the Autism Spectrum. The Metropolitan

Museum of Art.

También se muestran las estancias donde puede haber mas sonido, con mas o menos luz

natural.
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Sensory Friendly Map of The Metropolitan Museum of Art for Visitors on the Autism Spectrum. The Metropolitan

Museum of Art.

En la pagina web del museo hay disponible un documento con informacion anticipatoria, sobre
los pasos que seguira el o la visitante al entrar al recinto como, por ejemplo, pasar el control de
seguridad, comprar los billetes, etc., acompafiada de fotografias y algunos pictogramas. Se
ofrecen dos versiones de esta guia, una para nifos/as, y otra para adolescentes y personas
adultas.
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I will get an admission sticker to wear on my clothes.

Social Narrative Independent Family Visit to The Metropolitan Museum of Art for Children on the Autism Spectrum. The

Metropolitan Museum of Art

Ademas, el MET ofrece otro documento para preparar el itinerario de la visita, con las distintas
colecciones, las normas del museo y una tabla para hacer una lista de las obras de arte que
el visitante desea ver.

I need a bragk

to go home

My MET Tour. A Visual Checklist for Visitors on the Autism Spectrum. The Metropolitan Museum of Art.

Por ultimo, durante la visita, puede consultarse un mapa interactivo con las distintas plantas,
habitaciones y espacios comunes del museo.

Asi pues, The Metropolitan Museum of Art es un espacio amigable para las personas con
autismo. Aunque los recursos que ofrece son de gran utilidad e importancia para las personas
del colectivo autista, cabe resaltar que no se puede considerar un edificio totalmente accesible,
ya que en su pagina web no hay ninguna informacién sobre la adaptacion de los espacios del
museo teniendo en cuenta los aspectos mencionados en la presente guia, como el disefo y
la pictografia.
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Interactive Map. The Metropolitan Museum of Art.

3.A.4.4. Transporte publico
3.A.4.4 1. Transporte Municipal d'Egara (TMESA) Terrassa (Barcelona)

En la ciudad de Terrassa (Barcelona) la empresa de Transporte Municipal de Egara (TMESA)
gestiona el servicio de transporte publico urbano. Esta empresa en colaboracion con el
Ayuntamiento de Terrassa y la asociacion Aprenem elaboran una secuencia de pictogramas
para dar un soporte a las personas con autismo en el transporte publico urbano. Estos
pictogramas se realizan por el Centro Aragonés parala Comunicacion Aumentativa y Alternativa
(ARASAAC) y se instalan dentro de los autobuses y en las paradas con marquesinas (las
paradas que tienen asientos y estan cubiertas) de la ciudad.

Algunos ejemplos de los pictogramas instalados son estos:

ESPERO A LA PARADA LES PORTES S'OBREN PLJO A L AUTOBUS

Aottt soqinca de petogrames ajuds & entendie ol entorne socssls B pereones amb sutisme | shires dficultats de comprenasd

!
]
2
ol

PICO LA MEVA PARADA

Aquesta seqincls de piogeaTes sds  erendee e ensom sl § feraones el sutrame | sltres dficuats de comprensd.

Pictogramas en catalan. Centro Aragonés para la Comunicaciéon Aumentativa y Alternativa— ARASAAC (s.f)
Secuencias y guias con pictogramas de ARASAAC - Autobuses urbanos de Terrassa (Barcelona). https://

arasaac.org/materials/es/3845



https://arasaac.org/materials/es/3845
https://arasaac.org/materials/es/3845

GUIA ENTORNOS AMIGABLES - ESPACIOS PUBLICOS ADAPTADOS AL AUTISMO 42
u

3.A.4.4.2. Bussle App

Esta aplicacion, desarrollada por el Hospital Sant Joan de Déu y MitBarcelona, esta actualmente
disponible en los servicios de autobus del area metropolitana de Barcelona (TMB, Avanza,
Monbus, Tusgsal, etc.), Sabadell y Girona. Este proyecto tiene el objetivo de facilitar el uso
del transporte publico a las personas que necesiten apoyos visuales y auditivos para realizar
planificaciones, una secuenciacién de pasos, procesos de comprension y manejo del tiempo
de espera, solucién de imprevistos, etc.

R B ESPERAR AUTOBUS

3.A.4.5. Espacios al aire libre

Plaza Villa Libertad (Quilmes, Argentina)

En Argentina, especificamente en el municipio de Quilmes, se han desarrollado dos plazas
inclusivas en colaboracion con la Fundacion Brincar. Estas plazas han sido disefadas para
proporcionar espacios de diversion seguros y, al mismo tiempo, ofrecer oportunidades de
aprendizaje. El principal objetivo es fomentar la participaciéon/ inclusion de todos los nifios y
nifas, permitiéndoles jugar junto a sus pares.. Esto contribuye a enriquecer el aprendizaje
a través de la diversidad. En estas plazas, se incorporan juegos inclusivos y sensoriales,
carteles con pictogramas y areas de descanso, para promover la estimulacién, el disfrute y el

INFOBAE. Buenos Aires ( 2022). https.//www.infobae.com/tendencias/2022/04/07/plazas-inclusivas-y-felices-

espacios-que-suman-jueqos-disenados-para-ninos-con-trastornos-del-espectro-autista/



https://www.infobae.com/tendencias/2022/04/07/plazas-inclusivas-y-felices-espacios-que-suman-juegos-
https://www.infobae.com/tendencias/2022/04/07/plazas-inclusivas-y-felices-espacios-que-suman-juegos-
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3.A.4.6. Urbanismo

Ciudades de 15 minutos

Un concepto actual que tiene buenas aplicaciones para el disefio de un urbanismo amigable
con las personas con TEA seria el de "ciudad de 15 minutos".

El concepto de una ciudad de 15 minutos busca que sus residentes puedan acceder a pie o en
bicicleta de manera conveniente a lugares esenciales de su vida diaria: llegar a sus viviendas,
lugares de trabajo, tiendas, atencion médica, areas de recreacion, centros educativos y
opciones de entretenimiento en ese lapso de tiempo. Se pueden encontrar numerosos recursos
en linea que respaldan los beneficios econdmicos, de salud y sostenibilidad de planificar y
disenar ciudades siguiendo el principio de los 15 minutos y promoviendo la accesibilidad a pie.

La planificacion y el disefio de areas urbanas, siguiendo el concepto de ciudad de 15 minutos
se presentan como una forma efectiva de hacer que las ciudades sean mas accesibles y
amigables para las personas autistas, y esto deberia ser considerado por urbanistas y partes
interesadas en la creacion de entornos urbanos inclusivos.

Para las personas autistas que residen en areas urbanas, los cambios en el entorno urbano
relacionados con el concepto de ciudad de 15 minutos podrian tener un impacto positivo en
diversos aspectos:

m  Menos contaminacion acustica: en una ciudad de 15 minutos, la reduccion del trafico
de vehiculos privados resulta en menos ruido constante, lo que beneficiaria a las
personas autistas que son sensibles al ruido.

m Espacios de escape: las transformaciones en estas ciudades han generado mas
parques y areas verdes mejor mantenidas. Estos espacios pueden utilizarse como
refugios para las personas autistas que a menudo necesitan escapar de los estimulos
urbanos como las multitudes, el trafico y las luces.

m Facilita los desplazamientos: muchos adultos autistas enfrentan dificultades para
acceder y utilizar el transporte publico. Por lo tanto, planificar zonas urbanas con
servicios cercanos a sus hogares puede aumentar su independencia y reducir el estrés
asociado con los desplazamientos.

m Bienestar mental: las personas autistas tienen un mayor riesgo de experimentar
ansiedad y depresion. Mayor acceso a espacios verdes y la posibilidad de caminar
mas facilmente pueden tener un impacto positivo en su bienestar fisico y mental.

m Rutas familiares: la previsibilidad y la familiaridad de tener servicios esenciales cerca
de casa facilita a las personas autistas la navegacion por la ciudad y la realizacién de
sus actividades diarias.
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m Desplazamientos mas rapidos: en una ciudad de 15 minutos con menos vehiculos
privados innecesarios en las carreteras, el desplazamiento en coche para este
colectivo y sus cuidadores o cuidadoras seria mas seguro y se podria encontrar
estacionamiento con mayor facilidad.

CIUDAD 15 MINUTOS

educacion
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Fuente: cosasdearquitectos.com



https://www.cosasdearquitectos.com
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Viviendas adaptadas
al autismo
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Objetivos del capitulo:

* Visibilizar la importancia de las adaptaciones en las viviendas para
las personas autistas.

* Explicar qué elementos tener en cuenta al elegir viviendas para las
personas con autismo.

Las personas con TEA tienen necesidades individuales variadas y heterogéneas, lo que
significa que no existe un enfoque Unico para su alojamiento. Idealmente, deberia haber una
amplia gama de opciones residenciales dentro de una comunidad para que las personas
puedan elegir la que mejor se adapte a ellas.

Cuando nos enfrentamos a la tarea de recomendar o planificar viviendas para personas en el
espectro autista, surgen diversas incégnitas y cuestiones que requieren atencion y reflexion:
se plantean dilemas como la eleccion entre vivir en un apartamento en la ciudad, con sus
servicios y vitalidad, o en una comunidad mas reducida y tranquila. También se cuestiona
la conveniencia de tener compaferos o compafieras de piso y el numero adecuado: eso
dependera de cada persona y debera ser una decision consensuada. Ademas, se deben tener
en cuenta las tecnologias domésticas que puedan mejorar la seguridad y la independencia
sin invadir la privacidad. Asimismo, la distribucion de la casa, el tamafo de las habitaciones
y otros aspectos de diseno que a menudo se pasan por alto se tornan de gran importancia
para las personas con autismo. Elementos como la iluminacién, los colores de las paredes y
los niveles de ruido de los electrodomésticos requieren una cuidadosa consideracion. Incluso
detalles que puedan parecer menores, como la disposicion de las encimeras y la calidad de
los armarios, pueden tener un impacto significativo en la experiencia diaria de cocinar y limpiar
para ellas.

Algunas recomendaciones para mejorar la accesibilidad de entornos para personas autistas
implican cambios estructurales importantes que solo son factibles en nuevas construcciones.
Sin embargo, muchas otras sugerencias son cambios mas asequibles que pueden llevarse
a cabo mediante modificaciones o renovaciones en edificios existentes. Estos cambios
incluyen la reduccién del desorden visual, la actualizacion de la iluminacion, el ajuste de los
colores, la reorganizacion del mobiliario, la adicion de materiales absorbentes de sonido y la
reconsideracion de la distribucion de espacios.

A continuacion, se enumeran recomendaciones ajustables segun las necesidades y
aspiraciones individuales, ya que la vivienda es personal y debe reflejar a quien la habita.
Estas pautas para el disefio de viviendas amigables con el autismo son relevantes tanto para
nuevas construcciones como para reformas.
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3.B.1. Organizacion fisica

3.B.1.1 Orientacion

En cuanto a la orientacion, el uso de simbolos y colores coordinados, asi como la presencia
de puntos de referencia notables, puede mejorar la capacidad de navegacion. Esto es
especialmente beneficioso cuando estas sefiales estan relacionadas con la cultura local y el
proposito del espacio (Mostafa, 2015; Sanchez y Arnardéttir, 2015). Una posible razén para
esto es que las personas con TEA suelen navegar con mayor éxito cuando tienen un objetivo
claro en mente.

Las personas en el espectro del autismo pueden presentar dificultades para crear mapas
mentales y orientarse en un espacio que no dominan o no comprenden. La comprension
del espacio, de lo que sucede en él, de los recorridos, aportara seguridad y control sobre
el entorno, posibilitando su uso mas auténomo. Algunas medidas de disefio arquitectonico
que facilitan la comprension y la orientacion son el uso de geometrias sencillas y formas
completas, evitando la excesiva segmentacién espacial que puede dar lugar a confusién o a la
creacion del efecto laberinto. Para romper el efecto laberinto es necesario delimitar las zonas
y asignarles una funcion concreta, centralizar los espacios clave, facilitar los desplazamientos
con elementos de disefio que actuen de apoyo o guia y evitar las encrucijadas.

El objetivo es que todas las personas puedan orientarse y moverse con facilidad, saber
donde se encuentran, como llegar a otros lugares y saber qué hacer en cada lugar y en cada
momento.

El orden y secuencialidad en la distribucion de los espacios de una vivienda favorece la
adquisicion de habitos, rutinas y ayudan a predecir la sucesion de los eventos. Dentro de una
vivienda, los espacios deberian organizarse seguin su uso légico, de manera que el propio
recorrido por la casa sea el que nos indique cual es el siguiente paso o actividad a realizar:
recibidor, zona dia, zona noche, por ejemplo. Es fundamental también que los espacios sean
flexibles para que puedan adaptarse a las necesidades cambiantes y evolucionar junto con
las personas que los habitan.

Los cambios y las transiciones entre actividades pueden suponer un gran reto para una
persona con autismo, generando en muchas ocasiones, ansiedad y estrés. Los espacios de
transicién son los que comunican las diferentes estancias. Estos juegan un papel importante
en la regulacion emocional, por lo que debe evitar en ellos los cambios bruscos en los
estimulos que proceden del ambiente, los fuertes contrastes y deben preparar a la persona
para la siguiente actividad.
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La conexion entre los distintos espacios debe desarrollarse de una forma suave y
comprensible, por ejemplo, evitando los largos pasillos llenos de puertas, los lugares con
poca visibilidad, las “esquinas ciegas” o el exceso de divisiones interiores, que pueden llegar a
dificultar la orientacién de la persona y su autonomia. Esta demostrado en diversos estudios,
que la aplicacién de formas curvas en las zonas de circulacion favorecera la direccionalidad
y el movimiento.

3.B.1.2. Senalética

Las personas con TEA suelen tener problemas de atencion y de hiperselectividad de estimulos.
Se puede mejorar esta situacién reduciendo al minimo las distracciones visuales. Ademas de
la simplicidad y la sencillez en el disefio y la decoracion, se pueden utilizar sefiales visuales
que ayuden a sus residentes en las actividades cotidianas. En el proceso de personalizacion
de la vivienda, a diferencia de los espacios publicos, |la mayoria de las pautas seran mucho
mas personalizadas: los apoyos dependeran de la necesidad y voluntad de la persona en
cuestion:

m Se pueden incorporar sefales visuales al entorno doméstico para ayudar a utilizar
con seguridad elementos como electrodomésticos, enchufes, ventanas, puertas y
similares. Pueden ser imagenes, palabras o colores de advertencia que la totalidad de
residentes entiendan.

m Utilizar codigos de colores para indicar la ubicacion, la funcién de la habitacién o el
area de actividad.

m También se puede utilizar sefalizacién escrita o pictérica para indicar las funciones
de cada estancia dentro del hogar, como el dormitorio, el bafo, las zonas de
almacenamiento, etc. de una persona.

m Puede ser util para algunas personas con TEA, la sefializacion de las zonas de
almacenamiento, especialmente si se trata de armarios cerrados, pues facilita la
localizacion de los objetos del interior.

m  Minimizar los detalles superfluos, ya que el exceso de informacion visual puede resultar
en una hiperselectividad de estimulos, distrayendo la atencion hacia un objeto o
aspecto especifico del entorno. Una senalizacion efectiva debe ubicarse en superficies
limpias y evitar distracciones innecesarias. Es importante considerar las necesidades
individuales para evitar un uso excesivo de sefales.
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3.B.1.3. Estructura

Las personas autistas necesitan estructura y a la mayoria les gusta saber lo que va a ocurrir.
La configuracion y la estructura fisica de un entorno es fundamental para el desarrollo de
habilidades y promocion de la autonomia de las personas con autismo.

La subdivision de espacios mas amplios en areas mas pequefias con un uso especifico puede
ayudar a orientarse. En particular, en viviendas de nueva construccion, se deberian considerar
espacios especificos para actividades y momentos de tranquilidad. En casos en los que no
sea factible, desde una perspectiva arquitectonica, se puede recurrir al mobiliario para crear
divisiones naturales en el hogar, como el uso de estanterias grandes o biombos. También es
posible delimitar zonas mas abiertas utilizando variaciones en los colores del suelo, como la
incorporacion de una alfombra.

La delimitacion o compartimentacion de las diferentes zonas de la vivienda, asi como la
asignacion de una funcién clara y concreta, permite ademas adecuar el nivel de estimulacion
que ese espaciorequiere. Estadiferenciacion puede realizarse, no solo através de separaciones
fisicas (tabiques, paredes) si no también, mediante cambios en el color o textura del suelo, la
disposicion del mobiliario o a través de cédigos de color o variaciones en la iluminacién (como
veremos en el siguiente apartado) (Ahrentzen y Steele, 2009; Brusilovsky, 2021; Del Barrio et
al. 2019; Lain, 2020; Mostafa, 2021; Sanchez y Arnardottir, 2015).

Vivienda

m Un ambiente predecible, ordenado y con una distribucién de los espacios estructurada,
junto con unas transiciones suaves entre las diferentes habitaciones y sus usos,
favorece la adquisicion de rutinas y minimiza los niveles de estrés de sus residentes.

m Ladisposicion espacial debe ser de facil comprensién, proporcionando claves visuales
en el acceso y entre los diferentes espacios. Usar paredes a media altura o vestibulos,
va a permitir una vista previa del espacio antes de entrar en él. Las personas seran
mas propensas a usar las salas comunes y de uso compartido si pueden evaluar el
espacio y las posibles interacciones sociales antes de acceder a él, minimizando la
incertidumbre que estas situaciones pueden provocar. Esta medida es aplicable a
viviendas compartidas o espacios residenciales.

m Todas las areas deben estar definidas en cuanto a sus usos y funciones y claramente
identificadas. Por ejemplo, la cocina es el lugar de preparacion de las comidas, el
comedor es para comer, etc.
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La altura de los techos influye en el tipo de actividad que se va a desarrollar en cada
estancia. Las habitaciones con techos mas altos favorecen el desarrollo de actividades
en grupo y actividades sociales, mientras que los techos mas bajos dan idea de
intimidad y concentracion.

El cambio de material (en el suelo o en el color de la pared) en el interior de una
estancia puede ser util para indicar un cambio en su funcion. Por ejemplo, en un
saléon — comedor, para diferenciar entre el area de descanso y la zona de comidas.
La zonificacion de los espacios grandes ayuda a mejorar su comprension y a localizar
puntos de referencia que incrementan la autonomia de las personas que los van a usar.

Para facilitar la comprension del espacio y minimizar el ruido visual, es preferible el
disefio sencillo, con lineas “limpias” y formas completas. Evitar la excesiva decoracion
y el uso de detalles.

Es importante disponer de lugares amplios de almacenamiento para, por una parte,
mantener el orden en la vivienda y minimizar el ruido visual y por otra, fomentar la
independencia y la capacidad de eleccién a la hora de coger y usar los objetos. Por
ejemplo, para elegir las prendas en el armario, localizar los productos de higiene en el
bafio o los alimentos en la cocina.

Es preferible que estos espacios de almacenaje estén cerrados para minimizar la
sobreestimulacion visual.

Es recomendable separar las zonas de elevada estimulaciéon (salon, sala de juegos,
gimnasio) de los espacios que requieren una mayor calma (habitacion, sala de estudio)
mediante areas de transicion que ayuden a la persona a autorregularse sensorialmente.

Toda vivienda deberia incluir “espacios de refugio o escape”, donde poder realizar
actividad fisica libremente, permitir la relajacion y disminuir los niveles de alerta.

La planificacion de la vivienda y la distribucion del espacio deben facilitar el movimiento
libre y la realizacién de actividad fisica espontanea. Las personas en el espectro
del autismo suelen necesitar espacio para caminar y realizar actividad fisica como
estrategia de regulacién emocional. Las areas comunes, pasillos, habitaciones y los
espacios exteriores deben permitir el paseo libre, saltos, pequefias carreras, etc.

Esta caracteristica también debe ser tenida en cuenta en la eleccidon del mobiliario,
especialmente de sillas, camas y sofas, siendo recomendable optar por muebles
robustos que soporten balanceos, saltos y movimiento fisico vigoroso.
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Dormitorio

m  Sonido: es recomendable que la cama esté alejada de la ventana y la puerta y exista
una buena insonorizacion exterior y entre las demas estancias interiores.

m lluminacion: es importante que la persona pueda regular la iluminacion que recibe
a través de persianas. Es interesante también permitir la percepcion del paso del
tiempo, por ejemplo, a través de la distribucion de las ventanas (Como ejemplo, Casa
Pictograma - ver apartado 3.B.4.1. de esta guia).

m  Climatizacion y regulacion de la temperatura.
m Privacidad e intimidad.
m  Organizacion del armario y la ropa que permita la maxima autonomia y oportunidades

de eleccioén y facil acceso (p.ej. empleando cajoneras, ropa colgada en perchas).

m Eliminar las alfombras si existe riesgo de tropiezos o caidas.

A

O

74

Zona de estudio
m Control acustico.

m  Minimizar el tamafio del campo visual para focalizar la atencién. Por ejemplo, colocando
la mesa frente a una pared y alejada de la ventana.

m  Orden y estructuracion del espacio.
m Buena iluminacion.

m Para algunas personas es util disponer de sillas o asientos dinamicos que permitan
ligeros movimientos y favorezcan la concentracion.
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Cocina

m Espacio suficiente para ser usada por varias personas simultaneamente.

m Electrodomésticos de facil limpieza, resistentes al calor y al fuego, silenciosos y que
incorporen sistemas de seguridad (cocinas que se desconectan automaticamente si se
guedan encendidas, aviso de calor residual, bloqueo de gas).

m Grifo termostatico.
m Encimera resistente de material no poroso para facilitar la desinfeccion.

m Evitar el uso de azulejos que acumulan suciedad en las ranuras y son menos resistentes
que una superficie lisa.

m Orden y secuencialidad en la distribucion del espacio, de los electrodomésticos, en el
almacenamiento del menaje y de los alimentos. Facilita la planificacion, la autonomia
y favorece la eleccion.

m Suficiente espacio de almacenamiento que ademas de favorecer la eleccion evita que
los objetos estén amontonados y previene posibles accidentes a la hora de alcanzarlos.

m Cajoneras y puertas con amortiguadores de cierre que mitigan el ruido.

m Sillas y mesas con protectores para las patas que minimizan el ruido por arrastre.

<

Comedor
m Permitir la interaccién y socializacién colocando, por ejemplo, una mesa redonda.

m  Minimizar los elementos distractores para que la actividad que prevalezca en esa zona
sea la de compartir e interaccionar con otras personas.

m Espacio con baja estimulacion: colores suaves y luz calida.
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Salon

m Distribucion del mobiliario de forma que favorezca la interaccion social, aunque también
se pueden colocar sofas alejados para aquellas personas que necesiten una mayor
distancia interpersonal y prefieran participar desde la periferia.

m Disponer de una variedad de actividades de ocio para realizar en familia (cine, musica,
juegos de mesa, etc.).

m El espacio puede estar distribuido de tal forma que cuente con un area activa y otra
para el descanso.

=

m Espacio amplio.

Bano

m  Suelo antideslizante.

m Preferiblemente ducha en vez de bafiera.

m Grifos termostaticos para regular la temperatura del agua.

m Dispensadores de jabon y papel higiénico para controlar las cantidades.
m Barras de agarre instaladas en la ducha y al lado del WC.

m  WC con pulsador de cisterna para facilitar su uso.

m  Orden y secuencialidad: los elementos del bafio pueden estar dispuestos segun la
secuencia de uso. Por ejemplo, de izquierda a derecha, jabonera, lavabo y toalla o
dispensador de toallitas de papel.

m Privacidad.
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Vestibulo y zonas de transicion
m Evitar los pasillos largos y los rincones ciegos. Son preferibles los pasillos curvos.

m En el caso de modelos de vivienda compartidos o comunes (residencias, pisos
compartidos) los vestibulos espaciosos se pueden colocar asientos que permitan la
socializacion.

m Estos espacios también pueden utilizarse como zonas de espera, zonas de regulacion
emocional y preparacion hacia otras actividades. El disefio de los asientos o distribucién
del mobiliario pueden aportar privacidad y ser un area de baja estimulacion.

m Espacio tranquilo o “refugio”

m Dentro de la vivienda puede existir un espacio de regulacion emocional con elementos
que ayuden a la persona a calmarse.

m Debe ser un espacio personalizado donde sea posible ajustar la estimulacion sensorial
(luz, sonidos, etc.) y usarla para producir un efecto relajante.

m La persona debe percibirlo como un espacio de proteccion y seguridad. En él puede
haber elementos que le transmitan calma (ciertas texturas, iluminacion, musica
relajante, determinados olores, asientos comodos o mecedoras, columpios, etc.)

3.B.1.4. Desplazamientos

3.B.1.4.1. Wayfinding

Como hemos comentado en el apartado anterior, el Wayfinding es una estrategia que aborda
la orientacion y movilidad, teniendo en cuenta las distintas maneras en que las personas
interactuan y se familiarizan con su entorno mediante elementos arquitecténicos disefiados
para este fin.

Esta disciplina se enfoca en la planificacion, disefio y aplicacién de sistemas de orientaciéon
en diversos entornos fisicos, que pueden ser ciudades, areas naturales o edificaciones, con el
proposito de mejorar la comprension del entorno y facilitar la navegacion en él. El Wayfinding
hace uso de una amplia gama de recursos, como pictogramas, mapas, sefalizacion, colores,
entre otros, para lograr sus objetivos. Existen diversas estrategias del Wayfinding que pueden
aplicarse en el contexto de la vivienda, incluyendo:
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m Uso de Colores y Diferencias en Materiales y Texturas: Se pueden emplear colores,
variaciones en materiales, texturas e iluminacién para orientar y guiar a las personas
usuarias. Los codigos de color pueden ser especialmente utiles para indicar la ubicacion,
la funcion y el tipo de actividades en un espacio. Se recomienda utilizar tonos suaves
en el interior de las viviendas y evitar colores primarios demasiado llamativos, ya que
estos pueden causar agitacién en algunas personas con autismo.

m Senalética: La sefializacion, ya sea mediante palabras escritas o pictogramas, puede
facilitar la orientacién espacial, la ubicacion de objetos y la comprension de la funcion de
diferentes areas. Por ejemplo, se pueden utilizar sefales para identificar la habitacién
individual, el bafo, las areas de almacenamiento y qué objetos se guardan en cada
lugar.

m Pictogramas de Sefalizacion: Dado que estos pictogramas estan destinados a un uso
privado y restringido a los habitantes de la vivienda, no es imprescindible recurrir a
pictogramas estandarizados. En su lugar, se pueden emplear aquellos que la persona
utiliza en su propio sistema de comunicacion, los cuales estan completamente
personalizados.

3.B.2. Condiciones ambientales

Dentro de la vivienda deberia haber una diferenciacion de espacios en cuanto a la estimulacién
sensorial y su uso como (Del Barrio et al., 2019; Fitzgerald, 2021; Lain, 2020; y Mostafa,
2021), por ejemplo:

m Espacios de baja estimulacion dedicados al descanso (como el dormitorio) o a
actividades que requieran concentracion, como puede ser la zona de estudio.

m Espacios de alta estimulacion como zonas de juego, actividades colectivas o
socializacion.

Para algunas personas con autismo también es importante contar con un espacio seguro,
de escape o “refugio” al que poder acudir cuando se sienten abrumados o en un estado de
sobreestimulacion sensorial. Este lugar debe proporcionar un entorno sensorial neutro con
una estimulacién minima, pero a su vez personalizable, que se pueda modificar y adaptar a
las necesidades de cada momento.
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3.B.2.1. Aspectos sensoriales

3.B.2.1.1. Elementos acusticos del espacio / Estimulacién acustica

La presencia de ruido en el entorno puede ocasionar incomodidad, irritabilidad y dificultades
para concentrarse, lo que a su vez puede dificultar la realizacion de tareas. Para las personas
autistas, esta molestia puede ser aun mas notoria y desagradable, por lo que el control del
ruido en el disefio de la vivienda es un aspecto de suma importancia.

Es fundamental abordar tanto los ruidos externos mediante la implementacion de sistemas
de aislamiento efectivos como los ruidos internos generados por electrodomésticos, luces
fluorescentes, proyectores, dispositivos electrénicos y sistemas de ventilacién. Ademas, se
debe evitar la aparicion de reverberaciones y ecos no deseados.

Es muy positivo y recomendable permitir que la propia persona tenga control sobre los niveles
de estimulacién acustica que experimenta. Esto evita la creacion de entornos excesivamente
controlados que podrian limitar su autonomia fuera de la vivienda.

El control del ruido debe adaptarse al uso de cada espacio en la vivienda. Las areas de
descanso y trabajo deben contar con un mayor aislamiento, mientras que en las zonas
comunes Yy de dispersion, el control del ruido exterior puede ser menos riguroso para permitir
cierta conexion con el entorno. Ademas, es esencial considerar el aislamiento interno de las
estancias para reducir el eco y prevenir la transmision de ruido a otras areas que requieran un
ambiente mas tranquilo. La eleccion de materiales de suelo adecuados también desempena
un papel importante como aislante acustico.

3.B.2.1.2. Elementos visuales del espacio / Estimulacion visual

Las personas en el espectro del autismo a menudo tienen una percepcion visual diferente en
comparacion con las personas neurotipicas. Esto puede incluir la capacidad de notar detalles
especificos de un objeto en lugar de su conjunto completo o distinguir e identificar una figura
respecto al fondo. Una estrategia sugerida por Brusilovsky (2021) para abordar esta diferencia
en la percepcion visual es reducir el campo visual y utilizar formas completas que ayuden a
enfocar la atencién y comprender el espacio de manera integral.

En el disefio de viviendas para personas con autismo, es fundamental considerar factores
como los contrastes, la reflectancia, los colores, la iluminacién y la cantidad de informacion
visual proporcionada:
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En relacion con la iluminacién, se ha observado que la luz natural difusa es beneficiosa
para las personas con autismo, ya que evita contrastes fuertes y sombras pronunciadas que
pueden causar confusién. Algunas personas en el espectro del autismo también pueden ser
sensibles a la luz directa, que puede provocar molestias o incluso dolor.

La iluminacioén artificial debe adaptarse a las actividades realizadas en cada espacio de la
vivienda. Se recomiendan tonos de luz mas frios para areas que requieren mayor atenciéon y
concentracion, como las zonas de estudio y cocina, y tonos de luz mas calidos para actividades
mas relajadas, como el salon y el dormitorio.

Se sugiere que las personas con autismo tengan la capacidad de controlar la iluminacion
segun sus necesidades y comodidad, utilizando estores y persianas para regular la luz exterior
y reguladores de luz en el interior de las estancias (Scavuzzo, 2023).

El uso del color desempena un papel fundamental en el disefio de interiores, ya que puede
actuar como una fuente de estimulacién, transmitir emociones y servir como recurso para
mejorar la accesibilidad cognitiva del entorno. La eleccion de colores se basara en los objetivos
que se deseen alcanzar:

m Lostonos suaves, neutros y sin brillo contribuyen a la creacién de ambientes tranquilos.

m Esimportante limitar la cantidad de contrastes y colores para evitar la sobreestimulacion
visual.

m Se debe evitar combinar colores que presenten gamas excesivamente opuestas,
optando preferentemente por sistemas de colores que se basen en matices similares
con variaciones en la saturacién, utilizando contrastes solo para destacar elementos
especificos.

m Colores que puedan causar confusién, como el azul oscuro y el negro, deben evitarse,
especialmente en superficies como los suelos (Brusilovsky, 2021).

m Es util emplear claves visuales para distintos propdsitos, como diferenciar entre planos
verticales y horizontales, resaltar el mobiliario frente al fondo, identificar espacios,
indicar la ubicacion de puertas y otros elementos del entorno, asi como sefalar
superficies acristaladas para prevenir choques.

En relacion al suelo y las superficies de paso, es recomendable que sean neutras y de un
solo color, material o textura. Los cambios de color, textura o la presencia de lineas, formas,
brillos 0 sombras en el suelo pueden ser percibidos como obstaculos, especialmente por
personas con diversidad en la percepcion visual, lo que puede dificultar la movilidad y el
equilibrio. Algunas personas pueden requerir asistencia de otras para superar estas diferencias
en el suelo o incluso pueden optar por gatear en lugar de caminar en tales condiciones.
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Ademas, se debe evitar el uso de suelos, escaleras u otras superficies que puedan crear
ilusiones opticas, ya que pueden ser confusas y desorientadoras, lo que podria resultar en

dificultades para las personas con autismo (Brusilovsky, 2021):

En lo que respecta a la seleccion de electrodomésticos, se desaconseja el uso de dispositivos
eléctricos que tienen movimientos continuos, como ventiladores, o aquellos que incluyen luces
indicadoras que parpadean de manera constante. Esto es especialmente relevante para las
areas donde se necesita una mayor concentracion, ya que estos estimulos pueden actuar
como distractores para algunas personas con autismo. (Brusilovsky, 2021).

3.B.2.1.3. Elementos tactiles del espacio / Estimulacion tactil

Las personas autistas pueden ser especialmente sensibles a las condiciones ambientales
y sus cambios, como temperatura, humedad, presién y calidad del aire. Por lo tanto, es
aconsejable mantener una regulaciéon constante de estos elementos (Scavuzzo, 2023).
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Para proporcionar un confort térmico adecuado, se recomienda la instalacién de suelos
radiantes. Este sistema de calefaccion es seguro y silencioso, mantiene una temperatura
constante en toda la vivienda y evita fluctuaciones bruscas entre las habitaciones. Ademas,
se aconseja una renovacion del aire adecuada mediante ventilacion cruzada para mantener
un ambiente saludable.

Las personas con autismo pueden requerir distancias interpersonales mas amplias, por lo que
es beneficioso disenar espacios comunes y areas de circulacion mas espaciosas para que
puedan interactuar sin sentir que se invade su zona personal.

3.B.2.1.4. Elementos olfativos del espacio / Estimulacion olfativa

Una ventilacién adecuada es crucial para eliminar olores no deseados que pueden afectar
negativamente a personas con autismo que tienen una alta sensibilidad olfativa. Por lo tanto,
se sugiere:

m Contar con ventanas exteriores en las habitaciones para permitir una ventilacion
efectiva.

m Instalar extractores de aire en banos y cocinas, intentando que sean lo menos ruidosos
posible, respetando las necesidades sensoriales.

m Considerar el uso de purificadores de aire o filtros de alta eficiencia.

m  Optar por persianas en lugar de cortinas para reducir la acumulaciéon de suciedad y
olores.

m Elegir tejidos lavables o de facil limpieza.

m Utilizar productos de limpieza, ambientadores y otros articulos para el hogar con
fragancias suaves o de baja intensidad.

m Dar preferencia a materiales naturales, ya que tienden a generar menos olores que los
materiales sintéticos.

3.B.2.2. Importancia de la naturaleza en el diseiio de espacios

Ademas de la construccién de un hogar adaptado y acogedor para las personas con
autismo, el entorno fisico circundante desempena un papel esencial a la hora de fomentar
su independencia y mejorar su calidad de vida. Un entorno fisico adecuado y de apoyo
empodera, permite tomar decisiones significativas y ejercer un mayor control sobre la propia
vida (Ahrentzen y Steele, 2009).



GUIA ENTORNOS AMIGABLES - VIVIENDAS ADAPTADAS AL AUTISMO 61
u

3.B.2.2.1. Vecindario

Elegir el vecindario adecuado constituye el primer paso esencial en la busqueda y desarrollo
de viviendas para personas con autismo. Aspectos cruciales a tener en cuenta abarcan la
accesibilidad a diversos servicios comunitarios, opciones de transporte y la posibilidad de
participacion e inclusion efectiva en la comunidad. Se aconseja optar por vecindarios serenos
que promuevan la estabilidad y minimicen el estrés, como aquellos con menos niveles de
ruido. Dependiendo de las preferencias y necesidades individuales, y por supuesto, de
las posibilidades, es relevante evaluar la presencia de recursos en el vecindario, como:

m Familiares y grupos de apoyo.

m Servicios que la persona utiliza regularmente.

m Transporte publico.

m Establecimientos como supermercados, tiendas y farmacias.

m  Oportunidades laborales.

m Servicios de apoyo diurno

m Servicios médicos y sanitarios.

m Actividades recreativas, de tiempo libre y participacion social.

m Espaciosabiertos, parques, instalaciones deportivasy otras opciones de entretenimiento.

3.B.2.2.1. Espacios al aire libre o de exterior

Disponer de areas exteriores seguras con sombra o espacios semicubiertos si las condiciones
climatoldgicas lo requieren, aumenta las oportunidades de socializar o realizar actividades
al aire libre, pero es necesario considerar tanto las preferencias individuales, como las
posibilidades. Algunas de las caracteristicas a considerar en estos espacios exteriores son:

= Que sean de facil comprension, seguras, accesibles y respeten la privacidad.

m Para favorecer la seguridad, es recomendable que la comunicacién de la vivienda con
el exterior sea a través de un plano horizontal o rampa, evitando en la medida de lo
posible el uso de escaleras.

m Incluir un patio o pasillo cubierto que proteja de las inclemencias climatoldgicas puede
favorecer la interaccion social.

m Contar con areas pavimentadas y ajardinadas incrementa las opciones de actividades
recreativas y posibilita la interaccién social.
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m El uso de jardineras elevadas puede ser un elemento que ayude a identificar/dividir
espacios ademas de una buena solucién para proteger las plantas de pisotones.

m Plantar y atender jardines y huertas es una actividad motivante y relajante para
muchas personas. Es una actividad que estimula la percepciéon temporal. Ademas, los
jardines incluyen elementos que contribuyen a la relajacién y al bienestar como, por
ejemplo: disefio acogedor, areas de descanso, elementos sensoriales (flores, plantas
aromaticas, escuchar el sonido del agua o la naturaleza, diferentes texturas, etc.)

3.B.3. Seguridad y proteccién

Dadas las caracteristicas de algunas personas con TEA, es recomendable tener un entorno
fisico seguro y resistente, tratando de eliminar posibles peligros de los espacios. Por ejemplo,
controlar la temperatura del agua es una precaucion esencial para quienes tienen dificultades
para percibir los cambios de temperatura progresivos (Sanchez y Arnardéttir, 2015).

Los muebles grandes y potencialmente inestables pueden ser asegurados o anclados al suelo
o la pared, y es recomendable contar con superficies flexibles para minimizar riesgos. Los
disenos pueden contribuir a la seguridad al evitar elementos con bordes afilados, lo que, a su
vez, reduce la saturacion visual y el desorden en el espacio.

3.B.3.1. Medidas para favorecer la seguridad y proteccién

Las personas con autismo a veces no tienen una percepcion clara del peligro lo que aumenta
su vulnerabilidad. Es de vital importancia garantizar medidas de seguridad en el hogar.

En este sentido, las nuevas tecnologias pueden ser una herramienta valiosa. Sin embargo,
es esencial que la tecnologia utilizada en las viviendas sea discreta, facil de usar, resistente
y segura, con el propoésito de brindar apoyo y promover la autonomia de las personas en su
entorno residencial. La agrupacion de funciones permite simplificar las tareas diarias, como
apagar todas las luces, cortar la electricidad de la cocina y activar el sistema de alarma al salir
de casa. En términos de seguridad, la domatica puede incorporar alarmas para fugas de agua,
gas y humo/incendios. Es importante que estas alarmas puedan cortar automaticamente el
suministro y, si es necesario, notificar a terceros, como familiares, vecinos o servicios de
teleasistencia, para abordar la situacién de manera eficaz. Pero al elegir cualquier dispositivo
tecnoldégico como sistema de apoyo en el hogar, siempre se debe tener en cuenta y priorizar
la privacidad de la persona.

m Instalar en la vivienda sistemas de deteccion, como detectores de humo, mondxido de
carbono, gas natural o propano, que emitan avisos claros, como consignas verbales
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o claves visuales, en lugar de alarmas o pitidos, para una comprension efectiva de la
situacion.

m Utilizar electrodomésticos con funciones de apagado automatico.

m Implementar sistemas de control de temperatura, como reguladores, grifos termostaticos
y electrodomésticos con alertas de calor residual para prevenir quemaduras o incendios
en el hogar.

m Instalar cuadros eléctricos con tapas y cierres para evitar manipulaciones en los
interruptores. Ademas, utilizar sistemas eléctricos que protejan contra apagones,
cortes de luz o picos de tension.

m Emplear enchufes y regletas con sistemas de seguridad integrados. En areas humedas,
como el cuarto de bafo, instalar enchufes impermeables.

m Utilizar ventanas con limitadores de apertura.

m Implementar un sistema de entrada y salida de facil uso que garantice la seguridad
de sus residentes, como identificacién por radiofrecuencia, teclados digitales, huellas
dactilares o sistemas biométricos.

m Usartimbres de puerta que eviten sonidos estridentes y sistemas de intercomunicacion
con pantallas visuales.

m Utilizar puertas exteriores con cierre automatico para prevenir que queden abiertas.
m Considerar cerraduras de puertas interiores que permitan la apertura desde el exterior.

m  Minimizar las esquinas, salientes y escaleras en el disefio para reducir el riesgo de
golpes, tropiezos o caidas.

m Implementar iluminacion con sensores de movimiento en areas como pasillos,
escaleras, cocina, bafio y armarios para un encendido y apagado automaticos.

m  Optar por mobiliario empotrable o con opciones de anclaje.

m Almacenar productos téxicos, como productos de limpieza, medicamentos, etc., de
manera segura, fuera del alcance o bajo llave si es necesario.

3.B.3.2. Medidas para mejorar la sostenibilidad de la vivienda

Existen numerosas acciones que una persona puede tomar para contribuir a la sostenibilidad
de su vivienda. Algunas sugerencias para lograr una casa mas sostenible son las siguientes:

m Optar por materiales duraderos. La madera suele ser una eleccién recomendada
debido a su calidez, seguridad y sostenibilidad.
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m Elegir muebles resistentes y robustos.

m Utilizar materiales naturales, como pinturas o barnices ecoldgicos, en los acabados
interiores.

m Instalar luces de bajo consumo para lograr un mayor ahorro energético.
m  Emplear dispensadores de jabdn y papel que ayuden a dosificar la cantidad adecuada.
m Instalar grifos con controles de tiempo para un uso mas eficiente del agua.

m Utilizar ventanas de doble acristalamiento, compuestas por dos 0 mas hojas de vidrio
separadas por una camara de aire, que proporcionan un adecuado aislamiento térmico
y acustico, manteniendo la temperatura interna constante y mejorando la eficiencia
energética. Ademas, el uso de vidrio de pulverizacion catédica permite la maxima
transparencia y elimina los reflejos y deslumbramientos no deseados.

m Emplear sistemas de climatizacién sostenibles, como calefaccion y aire acondicionado,
con alta eficiencia energética que promuevan el ahorro de energia.

3.B.4. Ejemplos de viviendas adaptadas al autismo

3.B.4.1. Casa Pictograma (Cabezo de Torres, Murcia)

Un ejemplo de vivienda adaptada al autismo es la Casa Pictograma, donde las diferentes
estancias estan enlazadas segun la secuencia de uso. Este proyecto es fruto de la colaboracion
e investigacion entre la Universidad de Alicante (profesor J. Sanchez Merina) y la asociaciéon
ASTRADE, galardonado con el premio de arquitectura en la categoria de accesibilidad de
la Regién de Murcia. En el disefio de este proyecto se ha intentado facilitar la comprension
del paso del tiempo mediante la orientacion de la vivienda y la colocacion estratégica de las

ventanas y la toma de decisiones dentro de un entorno predecible y comprensible (Sanchez
y Arnardéttir, 2015).
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3.B.4.2. Greeneville Enabling Tech Model Home (Tennessee, USA)

El Departamento de Discapacidad Intelectual y del Desarrollo de Tennessee cuenta
actualmente con dos Hogares Modelo de Habilitacion de Tecnologia. Estas casas estan
ubicadas en Nashville en el antiguo campus del Centro de Desarrollo Clover Bottom y en
Greeneville en el antiguo campus del Centro de Desarrollo Green Valley. Estos hogares estan
disenados para mostrar la variedad de opciones de tecnologia residencial disponibles para
ayudar a una persona a vivir de manera mas independiente y también brindan una mayor
libertad para controlar su entorno de vida mediante el uso de sensores, soportes remotos y
dispositivos inteligentes.

https://www.tn.gov/didd/for-consumers/enabling-technology/model-homes.html

3.B.4.3. Vivienda en Hareskoven (Copenhaguen, Dinamarca)

CREO ARKITEKTER A/S y JAJA arquitectos ganaron un concurso para disefar un nuevo
hogar para menores con autismo cerca de Hareskoven, uno de los grandes bosques cercanos
a Copenhague. El proyecto sera el futuro hogar para dieciocho residentes, de edades
comprendidas hasta los 18 afios. "La propuesta crea una atmadsfera acogedora e intima que
lo hace sentir como en casa... Cumple todas nuestras aspiraciones de crear un modelo de
futuros hogares para nifios/as con necesidades especiales", comento el jurado.

https://www.archdaily.com/784811/creo-and-jaja-to-design-home-for-children-with-autism-
near-copenhagen



https://www.tn.gov/didd/for-consumers/enabling-technology/model-homes.html 
https://www.archdaily.com/784811/creo-and-jaja-to-design-home-for-children-with-autism-near-copenhag
https://www.archdaily.com/784811/creo-and-jaja-to-design-home-for-children-with-autism-near-copenhag
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